INFORMACJE  ORGANIZACYJNE

Organizator:
Urząd  Marszałkowski  Województwa  Lubuskiego
w  Zielonej  Górze - Departament Polityki Społecznej, Wydział Polityki Społecznej.
Cel szkolenia:  
Doskonalenie kompetencji psychologicznych w pracy
z podopiecznym DPS: kontrola emocjonalna, przygotowanie podopiecznych do zmian, radzenie sobie z zachowaniami agresywnymi, komunikacja, asertywność, obsługa klienta, wywieranie wpływu, kreatywność.
Wykładowca:
Maria Andrychiewicz- Czarnecka – psycholog kliniczny, terapeuta odwykowy, specjalista w zakresie doradztwa zawodowego. Specjalista w zakresie szkolenia m.in. kadry instytucji pomocy społecznej. Prowadzi psychoterapię indywidualna i grupową. Członek Polskiego Towarzystwa Psychologicznego oraz Stowarzyszenia Victoria. 
Uczestnicy: Pracownicy domów pomocy społecznej
Miejsce :
Wojewódzki Ośrodek Sportu i Rekreacji w Drzonkowie
Termin:         20-22 września 2010r.
Koszt uczestnictwa: Koszty szkolenia ponosi Urząd Marszałkowski Województwa      Lubuskiego. Uczestnicy pokrywają koszty dojazdu do miejsca szkolenia.
Dojazd do miejsca szkolenia autobusem MZK, linia:  30, 33 i 41 -– aktualny rozkład jazdy autobusów na www.mzk.zgora.pl

Zgłoszenie uczestnictwa  do dnia 15 września 2010r.
(na  załączonych  kartach zgłoszeń)  na nr fax: 068 325 50 69
lub emailem: pomoc@lubuskie.pl 
W ramach pobytu w WOSiR w Drzonkowie uczestnicy mogą bezpłatnie skorzystać  ze strzelnicy,  basenu oraz sauny.
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Szczegółowy program szkolenia
 dla pracowników domów pomocy społecznej pn.:

„Praca z mieszkańcem domu pomocy społecznej

- wybrane zagadnienia”

Drzonków 20-22 września 2010r.
	Godzina


	Temat  zajęć

	20 września 2010 r.

	9.00-10.00
	Przyjazd i zakwaterowanie uczestników.



	10.00 -10.30
	1. Wstęp -– Człowiek u schyłku życia:

· bilans życiowy,
· poczucie osamotnienia,

· starzenie się jako proces i faza życia ludzkiego,
· waloryzacja starości,

· system wartości ludzi starzejących się,

· wartości związane ze sprawowaniem opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi,

· zapewnienie bezpieczeństwa psychicznego i fizycznego,



	11.30-11.45
	Przerwa 

	11.45-13.15

	· umiejętności nawiązywania kontaktów,
· umiejętności dostrzegania problemów innych osób,

· umiejętności reprezentowania interesów innych osób,

· wola i umiejętności rozwiązywania konfliktów,

· trudności związane z życiem codziennym osób starszych,

· problematyka śmierci.

	13.15-14.30
	Obiad

	14.30-15.15
	2. Pomoc podopiecznym w adaptacji do nowej sytuacji życiowej

· rola opiekuna w procesie obsługi –- czyli przypomnij sobie...… po co jesteś?
· empatyczna obsługa,  czyli poczuj się jak Twój podopieczny – -ćwiczenia,

	15.15-15.30
	Przerwa

	15.30-17.00
	· rozwinięcie i wzmocnienie poczucia własnej wartości oraz realistycznego postrzegania siebie w relacjach z innymi ludźmi,

· rozwijanie umiejętności komunikacyjnych u podopiecznych,

· wykształcenie odporności na zmiany oraz ciekawości poznawczej.

	18.00

	Kolacja

	21 września 2010r.



	8.00 -9.00
	Śniadanie


	9.00 -10.30
	3. Kreatywna aktywizacja mieszkańców DPS w dążeniu do lepszej  jakości życia
· wspólne ustalenie zakresu działań aktywizujących,
· włączenie w działania zainteresowanych członków rodziny,

· szukanie obszarów zainteresowań poszczególnych osób jak
i całej społeczności DPS -– kreatywność w życiu starszych osób


	10.30-10.45
	Przerwa

	10.45-12..15
	4. Skuteczna komunikacja z podopiecznym i jego rodziną
· dobry kontakt w relacji pracownik – podopieczny warunkiem skutecznej pomocy,
· komunikacja niewerbalna -– ćw.  mowa ciała, ćw. strefy dystansu

	12.15-12.30
	Przerwa

	12.30-13.15
	· komunikacja werbalna –- ćw. taktyki werbalne (parafraza, odzwierciedlenie, klasyfikacja, informacje zwrotne, podążanie, podsumowania, pytania otwarte i zamknięte).

	13.15 -14.30
	Obiad



	14.30 -16.00
	· przyczyny zaburzeń w sferze komunikacji (błędy, bariery i ograniczenia),
· jak komunikować się z rodziną podopiecznego

	16.00-17.30
	5. Przeciwdziałanie źródłom zachowań agresywnych – umiejętność radzenia sobie z agresją
· asertywność w kontakcie z osobą starszą

	18.00
	Kolacja



	22 września 2010r.



	8.00-9.00
	Śniadanie  



	9.00-11.15

	· typy „trudnego podopiecznego” oraz sposoby radzenia sobie z nimi,
· praca z tzw. „trudnym podopiecznym” - stymulacja,  umiejętność radzenia sobie z agresją.
· potrzeby osób starszych i możliwości ich zaspokajania

	11.15-11.30
	Przerwa


	11.30-13.00
	· dlaczego podopieczny bywa agresywny i jak sobie z nim poradzić?
· w jaki sposób przekonać do siebie „trudnego” mieszkańca DPS

	13.00-13.30
	Zakończenie szkolenia, wręczenie zaświadczeń


	13.30
	Obiad



